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Storia 

Nel 1998, Marcello Taormina, forte di 
un’importante esperienza maturata 
presso multinazionali leader nel 
settore della stampa e della gestione 
documentale, si trovò di fronte a una 
scelta cruciale per la sua carriera e il 
suo futuro. Da un lato, aveva 
l’opportunità di proseguire il suo 
percorso professionale come Sales 
Account in Lombardia, una regione 
che offriva stabilità e prestigio 
lavorativo. Dall’altro, c’era la 
possibilità di dare vita a un progetto 
ambizioso e innovativo nella sua città 
natale, Catania.

In quegli anni, l’Italia, e in particolare la 
Sicilia, stava attraversando un 
momento di profonda trasformazione 
tecnologica: il passaggio dall’analogico 
al digitale non rappresentava soltanto 
un cambiamento di strumenti, ma una 
vera e propria rivoluzione culturale e 
produttiva.

La Sicilia, una regione in piena 
espansione, necessitava di figure 
in grado di accompagnare questa 
evoluzione con competenza e 
professionalità.
Fu in questo contesto che 
nacque UNISID GROUP. Fin 
dall’inizio, l’azienda si distinse 
come un punto di riferimento 
per innovazione e affidabilità, 
conquistando il mercato grazie 
alla vision lungimirante di 
Marcello Taormina. La sua scelta 
di investire nel futuro della sua 
terra si è rivelata non solo un 
atto di coraggio, ma anche il 
fondamento per la costruzione di 
un’impresa capace di fare la 
differenza.





Chi siamo 

UNISID GROUP è un leader nel forni
re soluzioni e servizi di alta qualità, 
mirati a far crescere le imprese. La 
nostra struttura organizzativa solida 
e ben definita costituisce la base fon
damentale su cui si fonda l'azienda. 
Come una squadra di successo con un 
assetto tattico ben coordinato, abbia
mo sviluppato quattro distinte divi
sioni aziendali che si dedicano con 
autonomia allo sviluppo di prodotti, 
tecnologie e servizi specifici per sod
disfare al meglio le esigenze di ogni 
settore aziendale. 

Le nostre divisioni sulle quali ogni 
giorno investiamo in termini di forma
zione e sviluppo oltre che sull'innova
zione sono Printing Solution, lnforma
tion Comunication Tecnology ICT, 
Cybersecurity Digitai Signage ed 
Assistenza Stampante ognuna guida
ta da professionisti altamente compe
tenti e dedicati. Ogni caso viene gesti
to con metodo e professionalità, 
garantendo un livello di efficacia ed 
efficienza superiore grazie alla loro 
formazione ed esperienza. 

La nostra specializzazione nel campo 
delle soluzioni di connessione per le 
diverse piattaforme aziendali ci con
sente di offrire un valore aggiunto ai 
nostri clienti, diventando un fornitore 
affidabile di tecnologie innovative. 
Siamo impegnati ad immergerci nel 
business dei nostri clienti, compren
dendo le loro esigenze specifiche e 
proponendo soluzioni personalizzate 
che favoriscano la crescita e il succes
so delle loro imprese. 

In UNISID GROUP, siamo fieri di offri
re soluzioni e servizi d'eccellenza, 
ponendoci come partner strategico 
per le imprese che desiderano rag
giungere nuovi traguardi. La nostra 
passione per l'innovazione e la nostra 
costante ricerca di nuove tecnologie 
ci consentono di rimanere al passo 
con l'evoluzione del mercato e di offri
re ai nostri clienti un vantaggio com
petitivo duraturo. 

Scegli UNISID GROUP come tuo part
ner di fiducia per realizzare le tue 
ambizioni imprenditoriali. Insieme, 
possiamo costruire un futuro di suc
cesso per la tua impresa. 





Mission 

La nostra mission è fornire soluzioni 
innovative per supportare la crescita 
tecnologica delle PMI, nei diversi 
settori primario, secondario e terzia
rio oltre che nella pubblica ammini
strazione con specifiche competenze 
e casi di successo nella GDO nei Tra
sporti, nell'industria Manifatturiera, 
nell' Healthcare, etc. Ci impegniamo 
quotidianamente per offrire servizi di 
eccellenza e soluzioni su misura che 
soddisfino le esigenze delle imprese e 
che favoriscano il loro successo. 

La nostra forza risiede nella profonda 
conoscenza del settore e nella nostra 
capacità di adattarci al cambiamento. 
Abbiamo costruito una struttura 
organizzativa solida, basata su un 
team altamente qualificato e dedica
to, che opera in sinergia per sviluppa
re soluzioni avanzate nelle distinte 
aree aziendali: Printing Solution, 
lnformation Comunication Tecnology 
ICT, Cybersecurity Digitai Signage ed 
Assistenza Stampante. Ogni divisione 
lavora autonomamente, concentran
do le proprie competenze per offrire 
prodotti, tecnologie e servizi di alta 
qualità che rispondano alle specifiche 
necessità di ogni settore aziendale. 

La nostra filosofia di lavoro si basa 
sull'eccellenza, la professionalità e 
l'efficienza. Ogni caso è gestito da un 
team di professionisti esperti, che 
garantisce una consulenza mirata e 
una soluzione personalizzata, basata 
sulla nostra formazione e esperienza 
consolidate. Siamo fieri di essere un 
partner affidabile e di lungo termine 
per le imprese, offrendo soluzioni 
integrate che promuovono la crescita 
e l'innovazione. 





Vision 

In un contesto dove il mercato si trova 
in continua evoluzione, i prossimi anni 
si prospettano come una fase cruciale 
e caratterizzata da sfide imprevedibi
li. Riconosciamo che la capacità di rea
gire e adattarci con prontezza alle 
mutevoli dinamiche sarà determinan
te per il nostro successo. 

Da qui sorge la nostra pos1z1one 
distintiva come DIGITAL INNOVATOR, 
in grado di integrare competenze pro
venienti da diversi settori e aree all'in
terno dell'azienda. Questa capacità di 
connettere punti di vista differenti ci 
permette di sviluppare soluzioni all'a
vanguardia che superano i confini 
tradizionali. 

Siamo consapevoli che la chiave del 
successo risiede nell'anticipare le 
esigenze del mercato e nel cogliere 
tempestivamente le opportunità 
emergenti. Sfruttiamo il nostro spirito 
innovativo e la nostra mentalità 
aperta per esplorare nuovi orizzonti e 
identificare le manovre strategiche 
necessarie per la crescita. 

La nostra dedizione a rimanere all'a
vanguardia si traduce in un costante 
investimento nella ricerca e nello 
sviluppo di nuove tecnologie. 
Questo ci consente di offrire soluzioni 
all'avanguardia che rispondono alle 
esigenze mutevoli dei nostri clienti e 
ci posizionano come leader nel pano
rama digitale. 

Siamo pronti ad affrontare la sfida dei 
cambiamenti e a guidare il cammino 
verso il futuro. La nostra agilità e la 
nostra mentalità imprenditoriale ci 
consentono di adattarci rapidamente 
alle nuove tendenze e alle dinamiche 
di mercato, assicurando una crescita 
sostenibile e duratura. 

Scegliere il nostro DIGITAL INNOVA
TOR significa affidarsi a un partner in 
grado di cogliere le opportunità emer
genti e di superare le sfide con auda
cia e creatività. Unisciti a noi mentre 
plasmiamo il futuro, connessi, inte
grati e all'avanguardia. 

Alla Sfida dei Cambiamenti: 
La Nostra Vantaggiosa Posizione 
come Digitai I nnovator 





Valori 

Etica 

In Unisid riteniamo doveroso ogni 
giorno adottare comportamenti ispi
randoci a norme e valori morali e di 
costume che conservino i principi di 
rispetto coscienziosità scrupolosità 
fiducia orientamento al cliente riser
vatezza e privacy del nostro lavoro. 

Professionalità 

Siamo impegnati a offrire serv1z1 e 
soluzioni di alta qualità, mantenendo 
standard professionali elevati in tutte 
le nostre attività. 

Affidabilità 

Ci impegniamo a essere un partner 
affidabile per i nostri clienti, garan
tendo risultati consistenti e un'assi
stenza tempestiva. 

Innovazione 

Siamo guidati dalla costante ricerca di 
nuove tecnologie e soluzioni innovati
ve, per fornire ai nostri clienti un van
taggio competitivo nel loro settore. 

Orientamento al cliente 

Mettiamo sempre al centro le esigen
ze dei nostri clienti, offrendo soluzio
ni personalizzate e un servizio attento 
e proattivo. 





Business Unit 

UNISID GROUP si distingue per la sua 
organizzazione basata su solide Busi
ness Unit, che rappresentano il fulcro 
delle nostre attività. Le nostre Busi
ness Unit sono state sviluppate per 
rispondere in modo autonomo alle 
esigenze specifiche di ogni settore 
aziendale, offrendo soluzioni innova
tive e specializzate. 

• Printing Solution:

La nostra Business Unit Printing Solu
tion si dedica allo sviluppo di prodotti
e servizi di stampa all'avanguardia,
offrendo soluzioni personalizzate per
soddisfare le diverse esigenze azien
dali legate alla gestione e alla produ
zione di documenti stampati.

• TLC/ICT:

La Business Unit Telecomunicazioni si
occupa di sviluppare soluzioni avan
zate nel campo delle telecomunica
zioni, offrendo servizi di connettività,
comunicazioni unificate e altre solu
zioni integrate per garantire una
comunicazione fluida e affidabile tra
le aziende.

• Cybersecurity:

La nostra Business Unit Security
Work Piace è specializzata nella forni
tura di soluzioni di sicurezza informa
tica, garantendo la protezione dei dati
aziendali, la gestione degli accessi e la
sicurezza delle reti, per consentire
alle aziende di operare in modo sicuro
e protetto in un ambiente digitale.

• Digitai Signage:

Esprimiamo attraverso questa Busi
ness Unit i nostri servizi e le tecnolo
gie per promuovere ogni forma di
comunicazione di ogni cliente azien
da. Che siano sistemi eliminacode per
GDO, Healthcare piuttosto che lava
gne interattive per presentazioni sale
riunioni o schermi per interni o da
esterni in spazi pubblici aperti o all'in
terno di edifici, ci occupiamo con i
nostri professionisti del settore di
questo specifico settore accompa
gnando il nostro cliente fino alla
gestione dei contenuti che verranno
mostrati ai destinatari attraverso gli
schermi elettronici.

•
Assistenza Stampante:

La Business UnitAssistenza Stampan
te si impegna a fornire un supporto
completo per la gestione e la manu
tenzione delle apparecchiature di
stampa, garantendo un funzionamen
to efficiente e affidabile delle stam
panti aziendali.

Ciascuna delle nostre Business Unit è 
guidata da un team di professionisti 
dedicati, dotati di competenze specifi
che nel settore di riferimento. Questo 
ci consente di offrire soluzioni su 
misura e di alta qualità per soddisfare 
le esigenze uniche di ogni cliente. 

Scegliendo UNISID GROUP, i nostri 
clienti possono contare su un approc
cio personalizzato e mirato, basato su 
una profonda conoscenza del settore 
e un impegno costante per l'innova
zione. Le nostre Business Unit rappre
sentano il nostro impegno per offrire 
servizi di alto livello, supportati da 
competenze specialistiche e soluzioni 
all'avanguardia per far crescere le 
imprese dei nostri clienti. 





Settori Commerciali di interesse 

Retail 

Il settore della vendita al dettaglio, 

che comprende negozi di vario 
genere, supermercati, centri commer
ciali e altre attività commerciali rivol
te al consumatore finale. 

Food 

Il settore alimentare, che include pro
duttori, distributori e venditori di pro
dotti alimentari, bevande e ristorazio
ne. 

Healthcare 

11 settore sanitario, che comprende 
ospedali, cliniche, strutture mediche, 
fornitori di servizi sanitari e produtto
ri di dispositivi medici. 

Manufacturing 

11 settore manifatturiero, che com

prende aziende che producono beni 
fisici, come automobili, elettronica, 
prodotti di consumo, macchinari 
industriali, ecc. 

Financial Services 

Il settore dei servizi finanziari, che 

comprende banche, istituti di credito, 
compagnie assicurative, società di 
investimento e altre istituzioni finan
ziarie. 

Education 

Il settore dell'istruzione, che com

prende scuole, università, istituti di 
formazione e altri enti educativi. 

Industriai 

11 settore industriale, che comprende 
aziende coinvolte nella produzione di 
beni industriali, componenti e attrez
zature per diverse industrie. 

Industriai 

Il settore industriale, che comprende 
aziende coinvolte nella produzione di 
beni industriali, componenti e attrez
zature per diverse industrie. 

lnsurance 

Il settore delle assicurazioni, che 

include compagnie di assicurazione, 
broker assicurativi e altri operatori 
del settore. 

Machinery 

Il settore delle macchine, che com

prende aziende produttrici di macchi
nari e attrezzature industriali. 

Trave# 

Il settore del turismo e dei viaggi, che 
comprende agenzie di viaggio, com
pagnie aeree, hotel, tour operator e 
altre attività legate al turismo. 

Public Authority/Public Administration 

Il settore delle autorità pubbliche e 

della pubblica amministrazione, che 
comprende organizzazioni governati
ve a livello locale, regionale o naziona
le. 

Oil sector 

Il settore petrolifero, che comprende 
società coinvolte nell'estrazione, 
raffinazione e distribuzione di petro
lio e prodotti petroliferi. 

Questi settori rappresentano una 
vasta gamma di clienti e opportunità 
per UNISID GROUP nel fornire solu
zioni e servizi adeguati alle loro 
esigenze specifiche. Siamo pronti a 
supportare le aziende in ogni settore, 
offrendo competenze specialistiche e 
soluzioni innovative per aiutarle a 
raggiungere i loro obiettivi di crescita 
e successo. 





Servizi 

Presso UNISID GROUP, offriamo una 
vasta gamma di servizi per soddisfare 
le esigenze delle aziende. I nostri per
corsi operativi prevedono i seguenti 
stadi: 

Consulenza Azienda/ 

Forniamo consulenza strategica e 

operativa per supportare le aziende 
nel miglioramento delle loro attività, 
ottimizzando processi, identificando 
opportunità di crescita e sviluppando 
piani strategici. 

Assistenza Sistemistica 

Offriamo servizi di assistenza tecnica 
per garantire il corretto funziona
mento e la manutenzione dei sistemi 
informatici e delle reti aziendali, assi
curando la massima efficienza e 
disponibilità. 

Laboratorio e Assistenza Tecnica 

Disponiamo di un laboratorio specia

lizzato e di un team di tecnici qualifi
cati per offrire servizi di riparazione, 
manutenzione e assistenza tecnica su 
hardware e software, assicurando un 
rapido ripristino delle attività. 

Distribuzione Hardware e Software 

Forniamo soluzioni complete di har

dware e software per soddisfare le 
esigenze tecnologiche delle aziende, 
garantendo prodotti di alta qualità e 
prestazioni affidabili. 

Sicurezza Informatica Firewall 

Ci occupiamo di garantire la sicurezza 
dei dati e delle reti aziendali attraver
so l'implementazione di sistemi di 
protezione avanzati, tra cui firewall, 
per prevenire intrusioni e minacce 
informatiche. 

Display Solution 

Offriamo soluzioni di visualizzazione 
avanzate per aiutare le aziende a 
comunicare in modo efficace e coin
volgente con i propri clienti, utilizzan
do tecnologie di display innovativi e 
interattivi. 

Noleggio Multifunzioni per la Stampa 

Mettiamo a disposizione delle azien

de soluzioni di stampa multifunzione 
in modalità di noleggio, consentendo 
di ottenere apparecchiature di qualità 
e funzionalità avanzate senza dover 
affrontare costi iniziali elevati. 

Siamo impegnati nel fornire servizi di 
alta qualità, personalizzati alle 
esigenze di ogni azienda, con l'obietti
vo di migliorare l'efficienza operativa, 
aumentare la produttività e garantire 
la sicurezza dei dati. La nostra espe
rienza e competenza ci consentono di 
offrire soluzioni innovative e affidabili 
per supportare il successo delle 
imprese. 





Sicurezza Informatica 

I nostri servizi di sicurezza consentono di automatizzare in maniera affidabile 
l'identificazione e la prevenzione di qualsiasi minaccia. Abilitano applicazioni, 
utenti e contenuti in totale sicurezza, aggiungendo protezione nativa integrata 
da minacce note e sconosciute sia online che offline. 

SICUREZZA 

Sicurezza e protezione 

del perimetro aziendale 

DEVICE AL SICURO 

Massima protezione dei 
tuoi device 

MASSIMO 

CONTROLLO 

Gestione e monitoraggio 
della rete 

Assistenza Stampante 

Abbiamo concepito il programma Assistenza Stampante per sostenere le 
esigenze di Printing delle Aziende moderne. 

NOLEGGIO 

UNISID GROUP È PLAYER DI 
RIFERIMENTO IN SICILIA PER IL 
NOLEGGIO DI MULTIFUNZIONI 

>Affidabilità
>Qualità del servizio
>Costi chiari e definitivi

ASSISTENZA 

RIDUCIAMO AL MINIMO I TEMPI DI 
INATTIVITÀ E MASSIMIZZIAMO LA 
PRODUTTIVITÀ 

>Supporto online 24/7
>Risoluzione guasti online
>Problemi software risolti da remoto




